


Contexto: ¿reformar una parte y olvidar el 
sistema?

Hoy, visión de túnel: 
reforma sólo a poderes 

judiciales.

Visión panorámica: 
Hallazgos es la revisión 
sistémica de todas las 

instituciones de justicia.

La justicia penal en México, 
requiere atender la totalidad de 
sus partes de forma sistémica: 

Mover una sola de las piezas 
no es suficiente ni producirá 
los efectos deseados:

Las salidas de una institución 
son las entradas de otra.

Policías
Fiscales 
Investigadores
Peritos
Atención a víctimas
Unidades de medidas 
cautelares
Defensores
Jueces
Cárceles



Hacia una justicia centrada en las personas

Justicia
Paz
No impunidad

Objetivo del sistema penal: 
Brindar un servicio público al 

resolver conflictos penales. 

Atender a las condiciones de 
quienes laboran en el sistema.

● Restitución del tejido social
● Reparación del daño
● Protección de derechos 

durante el proceso

Ciudadanía 

Plantilla laboral del 
sistema de justicia

Personas 

Mejores condiciones 
laborales resultan en más 
personas servidoras 
públicas comprometidas y 
mejores resultados 
institucionales. 

[víctimas y personas procesadas]



Estado del sistema 
de justicia penal de 

CDMX
EFICIENCIA Y EFICACIA



Cifra negra en CDMX



Confianza en la autoridad



Confianza en la autoridad



Delitos con mayor incidencia 
El delito que más se denunció fue robo, seguido de violencia familiar y fraude



Incidencia 
delictiva 
por alcaldías

Las alcaldías con 
mayor incidencia son 
Cuauhtémoc, 
Iztapalapa y Gustavo 
A. Madero



Presupuesto
El presupuesto ejercido 
de la SSP aumentó 
significativamente 
(20%) entre 2021 a 2022.

Por su parte, el 
correspondiente a la 
FGR disminuyó 
levemente



Cargas de trabajo y tasa de 
operadores en CDMX



Cargas de trabajo
Todas las cargas en Ciudad de México son menores al promedio nacional, 

excepto en los casos atendidos por persona defensora pública



Índice de 
capacidad 
de CDMX

Evaluación del 
desempeño de 

órganos de 
coordinación, 

fiscalías y poderes 
judiciales. 

CDMX se encuentra 
en 9º lugar a nivel 

nacional



¿Cómo fluyen los casos 
en el sistema de 
justicia penal de 

CDMX?
RESULTADOS DEL PROCESO



Tubería procesal en CDMX







¿Cómo llegan las personas 
a proceso en CDMX?



Prisión preventiva

No tenemos los datos para construir la gráfica de prisión preventiva



Recomendaciones 
para el SJP de 

CDMX



1. Dar seguimiento al Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México 
2020-2040, en particular al eje 5 “Ciudad en Paz y con Justicia”.

2. Sobre la cifra negra y causas de la no denuncia que son atribuibles a la 
autoridad, tanto la policía capitalina como la Fiscalía deben abrir canales de 
denuncia y construir estrategias para ganar la confianza ciudadana.

3. Desarrollar estrategias focalizadas en los delitos de mayor cifra negra en la 
CDMX: el fraude se ubica en primer lugar con un 97.2% de casos no 
denunciados y la extorsión tiene un porcentaje de cifra negra del 97%.

4. Desarrollar estrategias para mejorar la confianza en la Fiscalía de la CDMX, 
ya que esta institución apenas obtuvo un 38.6% de confiabilidad ciudadana.



5. Bajo la titularidad renovada de la Fiscalía, se sugiere retomar la coordinación 
técnica del sistema de justicia penal que se encuentra en la Coordinación 
General Jurídica y de Derechos Humanos.

6. En fortaleza institucional, se observó que el presupuesto de la Fiscalía General 
de la CDMX tuvo una disminución en el último ejercicio presupuestal, por lo 
que es primordial trazar planes y metas institucionales que justifiquen el 
aumento de recursos de la Fiscalía, y que éstos se transparenten.

7. Se recomienda revisar el impacto que han tenido diversas reformas 
legislativas en el Código Penal para el Distrito Federal, en delitos como 
trans feminicidio, corrupción inmobiliaria, y violencia por ataques con ácido, 
así como las reformas a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia y la creación de la Unidad Especializada de Género. 



8. De las asesoras jurídicas victimales y personal de facilitación en MASC no se 
obtuvieron cifras. Se recomienda transparentar la información completa del 
personal, uso y resultados de MASC, para impulsarlos como una más 
eficiente y satisfactoria solución de conflictos penales.

9. En la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas (CEAV), el servicio de 
asesoría estuvo a cargo de 24 personas asesoras jurídicas, es decir, 0.2 por 
cada 100,000 habitantes. Por lo que es necesario fortalecer mecanismos de 
acompañamiento a las víctimas.

10. Para 2023 se reportaron 42 agencias del Ministerio Público, lo que se traduce 
en una tasa de 0.45 agencias por cada 100,000 habitantes, muy por debajo de 
la tasa nacional: 2.87. El número de agencias puede impactar en la decisión 
de la ciudadanía para acercarse a denunciar, por lo que es importante 
considerar este factor para abrir puntos de contacto que permitan reducir la 
cifra negra. Puede ser en colaboración con la policía capitalina para que 
también reciba denuncias, sin necesidad de acudir a las fiscalías.



11. En la Defensoría Pública, la carga promedio por operador es de 394 casos, 
muy por encima del promedio nacional (246). Por lo que en esta institución es 
necesario revisar los recursos y capacidades institucionales para su 
fortalecimiento, ya que de ello depende el ejercicio y protección de derechos.

12. En la Defensoría Pública, la falta de continuidad en la representación de las 
personas procesadas sugiere la necesidad de establecer un sistema de 
gestión que garantice la consistencia en la atención a los casos, 
independientemente del turno o equipo de trabajo. 

13. En el ámbito procesal, revisar la aplicación de criterios de oportunidad 
(0.15% del total de casos) y mecanismos alternativos de solución de 
controversias (0.64% comparado con el promedio nacional de 6.3%).

14. Revisar las determinaciones de incompetencia en la fiscalía, pues 
representa un 30.2% de los casos (en términos absolutos 45,067 casos), cifra 
que se encuentra muy por encima del promedio nacional (9.2%).  

15. Generar mecanismos de comunicación entre instituciones y ciudadanía y 
que las instituciones se comuniquen entre sí.




