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Comunicacion
estratégica

Enfocar nuestras actividades de
comunicacién, como las campanias,
los mensajes, materiales, etc. en
objetivos especificos, de acuerdo
con las metas de nuestro trabajo.



¢Cual es el
objetivo ¢Cuales son los

principal de objetivos
nuestra secundarios?
organizacion?
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¢Va en linea JTengo recursos

(en tiempo o

con |os dinero) para
objetivos de mi P
] hacerlo?
trabajo?
¢Qué quiero {Qué quiero
conseguir con comunicar?

eso?



., Qué quiero que
hagan las personas
con mi informaciéon?
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Verdades dolorosas

Mi informacion no le interesa a todas las personas &9

Mi informacién compite en una batalla por la atencion

Por eso tengo que...

|dentificar actores clave, posibles alianzas

Disefar mis productos y mensajes para publicos acotados




LA NOTICIA SE NUTRE DE

CAMBIO
CONFLICTO
CRISIS



COMUNICADOS
DE PRENSA

® Informacion clara, sencillay
contundente

Lenguaje no técnico ni especializado.
Si uso tecnicismos, los explico
brevemente.

Maximo dos paginas

® Insertar citas/quotes de personas o
participantes

@® Agregar enlace donde puedan
encontrar mas informacioén

@® Agregar contacto de prensa
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EJEMPLO

El 4.89% de las carpetas de investigacion que son competencia de la
Fiscalia General de la Republica tienen alguna resolucion



(Como evitar
el masculino genérico?

1. El desdoblamiento

2. El uso de sustantivos comunes

3. Agregar las palabras “mujeres y hombres”.
4. Agregar la palabra “persona”

5. Emplear pronombres
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MASCULINO GENERICO
El solicitante

Los habitantes

Los integrantes

Los estudiantes

Los participantes

El adolescente

El declarante

El denunciante
Estudiantes especializados

LENGUAJE

DESDOBLAMIENTO
La o el solicitante
Los y las habitantes
Las y los integrantes

Los y las estudiantes

Las y los participantes

Las y los adolescentes

El o la declarante

La y el denunciante

Estudiantes especializados y especializadas
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LENGUAJE

MASCULINO GENERICO SUSTANTIVOS COMUNES
Los ciudadanos La ciudadania

El nifio La infancia

El hombre La humanidad

Los electores El electorado

Los estudiantes Estudiantes
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LENGUAJE

MASCULINO GENERICO PALABRAS AGREGADAS
Los solicitantes Los solicitantes, mujeres y hombres...
Los artistas Los artistas, mujeres y hombres...

Los estudiantes Los estudiantes, mujeres y hombres...
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MASCULINO GENERICO
Adultos

El que acuda lo mas pronto...

El declarante

El emprendedor
El solicitante
Adultos

El denunciante

AGREGANDO PALABRA
Persona adulta

La persona que acuda lo mas pronto...

La persona declarante
Persona emprendedora
Persona solicitante
Personas adultas

La persona que denuncia

LENGUAJE
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MASCULINO GENERICO

...firmando para su constancia
los que en ella intervinieron...

Esta unidad cuenta con
personal médico al servicio
del usuario de los parques

Cuando uno escucha por
primera vez este tema

México Evalaa

LENGUAJE

CON PRONOMBRES

...firmando para su constancia
quienes en ella intervinieron...

Esta unidad cuenta con personal
médico a su servicio

Cuando alguien/cualquiera escucha
por primera vez este tema
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Parafrasear
o utilizar un sinonimo

Los romanos

e El imperio romano, la cultura romana, el pueblo romano,
la civilizaciéon romana

Los mesoamericanos

e Las sociedades mesoamericanas, las civilizaciones
mesoamericanas, los pueblos mesoamericanos

Los griegos

e La cultura griega, el pueblo griego, la civilizacién griega
(SEP, 2012:52)



Respetar la presuncién de LENGUAJE
inocencia de las personas

X

PERSONAS
DELINCUENTES PRIVADAS DE
REOS LA LIBERTAD

PRESUNTA
CULPABLE DE...
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EJEMPLO

El 46% de las mujeres presas estan en la carcel porque se les impuso como
medida cautelar la prisidén preventiva



Uso de redes

sociales para las
organizaciones
de la sociedad
civil %

México Evalia




¢, PoOr qué es importante usar
las redes sociales?

Son tu canal de comunicacion e informacion con los
tomadores de decisiones

A traveés de ellas puedes comunicar a la sociedad
sobre tus investigaciones y datos de interés publico

Creas comunidad con grupos afines a los intereses
de tu organizacion




¢, Que compartir en
redes sociales”?



Consejos
practicos:

Comparte datos relevantes de interés
general. Busca un lenguaje sencillo.

Comparte investigaciones de una manera
concisa y puntual. Las redes sociales son
breves.

Presenta tu contenido de una manera sencilla.
El consumo en redes sociales es inmediato y
muy breve.

Engancha con laimagen y con el texto.
iGenera interés!



Consejos
practicos:

Utiliza los formatos de redes para exponer tu
contenido: reels, videos, infografias, audios.

Humaniza a tu marca en redes sociales.
Intenta que tu organizacion sea real, no un
robot que publica contenido. Que empatiza
con los temas.

Si tienes a una persona que pueda dar la cara
en representacion de la organizacion, eso
ayudara para hacerla real. jGraba videos sin
miedo!

Enfocate en la red social en donde esta tu
publico meta. A veces queremos hacer
todas las redes y quizas no sea necesario.



Hoy en dia, los temas de interés se
discuten en redes sociales.

CHRISTEL
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“Once mujeres son asesinadas
ELCIEY Los feminicidios

aumentaron 137% entre 2015
y 2021: pasaron de 412 a 978”

Se potencia el debate.

Pero también se han convertido en
fuentes de informacion para los
medios de comunicacion.

Se informa a través a de redes vy
nosotros aportamos esos datos que
ellos necesitan para la noticia.
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En México, los GG TS

aumentaron 137% entre 2015 y 2021.

Lafi Lt D Ellaumento 68%

de 2020 a 2021.
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